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Que se descomponga el celu siempre es un
cacho. De hecho, el primer ata'o es donde llevarlo.
Cache que, seglin datos del Sernac, un 10% gestio-
na sus garantias en el retail, 10% en tiendas y un
80% en operadores, Y de ahi viene 1a lata maxima,
porque el proceso suele tomar varios dias.

Asi, le preguntamos a los cabros de Samsung
por qué pifia la gente va més al servicio técnico
casi nos fuimos de espalda el loro: solo el 3,4% de
consultas responden a fallas técnicas. iLa dural La
mayoria va por problemas que pueden resolverse

http://diariolacuarta.pressreader.com/la-cuarta

Si suefia con ser un capo en la informatica
pero no cacha como hacerla, loree esta op-
cion. Desafio Latam se llama una iniciativa
que busca formar desarrolladores en me-
nos de 10 semanas. ;Qué tal?

“Con nuestra metodologia centrada en la
practicay en el aprender haciendo, Desafio
Latam es capaz de entregar las herramien-
tas para que cualquier persona, sin ningiin
conocimiento informatico previo, obtenga
las competencias necesarias para iniciar
una nueva carrera profesional en el area
digital”, afirmé el fundador de Desafio La-

tam, Diego Arias.

Un datito: segiin la Asociacion Chilena de
Tecnologias de Informacion (ACTI), para
2020 se necesitaran aproximadamente 70
mil trabajadores capacitados en programa-
cion,

£Como funciona? Los alumnos adquieren
la materia de manera online, cada uno a su
propio ritmo, para luego realizar en clases
trabajo practico relacionadas a ese conte-
nido con el profesor y sus compafieros, en
entornos realesy sin miedo a equivocarse.
“Antes era frustrante darme cuenta que

de taquito, como activaciones (68%), problemas
con las apps (20%) o actualizaciones de software
(5,45%).

Cachando esa movida, en Samsung crearon
Smart Service, donde un asesor técnico estd en las
tiendas de Samsung atenti para arreglar al toque
esas pannes. Ahora, si de verdad es falla de equipo,
el amigo lo recepciona pa’ gestionar la reparacion,

Lo bueno es que desde este mes el servicio esta
disponible en todas las tiendas de la empresa en
Santiago, Vifia y Conce.

para hacer lo que queria necesitaba desa-
rrolladores, pero con el curso de programa-
cion fue como ganar stiper poderes”, tird el
alumno y fundador de TICLASS, Nicolas
Melgarejo.

¢Los morlacos? Dependiendo del curso los
precios van desde las 36UF. zNo le alcan-
za? Pregunte igual porque nos dijeron que
disponen de varias facilidades de pagos y
becas para que nadie se quede fuera del
curso.

Mas info en http://desafiolatam.com/
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